ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) LYBSKIN.COM ES WEBARUHAZ

Hatalyba lép: 2022.12.05.

1. ASZF CELJA, BEVEZETES

A jelen ASZF célja, hogy a www.lybskin.com weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal) elérhets
webaruhazban (tovabbiakban: Webaruhaz) torténd vasarlasra vonatkozé rendelkezéseket meghatarozza.
A Webdaruhézat az Alizarin Kft. (addszém: 13473774-2-10, cégjegyzékszam: 10-09-026438, székhely: 3300
Eger, Mikes Kelemen utca 21.) Gzemelteti (a tovabbiakban: Uzemeltetd). A jelen ASZF-et Uzemeltetd
barmikor, a szerz8déskoétS fél hozzdjaruldsa nélkil jogosult egyoldaltan, a jévére vonatkozdan
médositani, és az ASZF médositasrél a lybskin.com weboldalon keresztiil értesiteni vasarlait.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az Uzemelteté gyakorlata, valamint a Polgari
Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) mindenkori rendelkezései, tovédbba a fogyasztd és a
vallalkozés kozotti szerz8dések részletes szabélyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
az irdnyadok.

A megrendelés kizarélag a Webdaruhézban leadott megrendelés Utjan lehetséges. Az lizemeltetd nem
fogad el, és a jelen ASZF nem terjed ki a telefonon, telefaxon, postai Gton levélben, E-mailen, vagy egyéb,
a Webdéruhazban térténé megrendeléstél eltéré médon leadott megrendelésre. Az Uzemeltetd nem
alkalmaz a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény szerinti magatartasi kddexet.

2. FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Fogyaszt6: a szakmadja, 6néllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljard természetes
személy (Vasarld), aki a jogszabalyok szerint fogyaszténak mind&sul.

Termék: a Webdaruhazban véséarlasra kinélt ingd dolog, kivéve a végrehajtéasi eljards vagy mas hatdsagi
intézkedés folytan eladott dolog, a Weboldalon barki altal megvasarolhaté termék.

Vasarlé: Fogyasztd elnevezése, a Webéaruhézat igénybe vevs személy.
Vendég felhasznalé: a regisztracio nélkili Vasarlé.
3. AVASARLAS MENETE

1. Megrendelhetd termék: a Lybskin a Weboldalon megtaldlhatd, internetes felileten teszi kdzzé a
Véséarldk altal megrendelhetd termékeit. A termékek a Vasarldk szdmara elérhetéek.

4. MEGRENDELES, REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES

Az internetes vasarlas soran a felek egyidejlileg fizikailag nincsenek jelen, a szerz8déskotés az eladé altal
mikodtetett internetes webaruhazban egérrel torténd kattintassal, vagy e-mail Gtjan torténd rendeléssel
valésul meg.

A Termékek megrendelése két mddon térténhet: regisztracid nélkili Vendég felhasznaloként vagy
regisztralt Vasarldként.

A Webdéruhazban az alabbi regisztracié lehetséges:



Felhasznaldi regisztracio: A regisztracidohoz sziikséges a regisztracios iv valds adatokkal torténd hianytalan
kitdltése, valamint annak megerdsitése, hogy a Felhasznalé az ASZF-et, valamint az Adatkezelési
Szabélyzatot megismerte és elfogadja, tovabba hozzajarul adatai Uzemeltetd altali kezeléséhez.

A regisztracio a képernyé jobb felsé sarkdban talalhaté ,Fidkom” gombon keresztil elérhetd Regisztracids
oldalon torténik. A regisztracié sorén a kdvetkezd (személyes) adatok megadéasara van szikség:

- E-mail cim: A rendszer erre a cimre kildi az értesitéseket, és a szlikséges dokumentumok listajat az
egyeztetésekhez, amely nem véltoztathatd. - Jelszd: Tetszélegesen megvélaszthatd jelszd, a rendszerbe
valé belépéshez sziikséges.

Ezek az adatok minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy a Vasarldé a rendszerbe be tudjon [épni, illetve a
megrendelt Termékeket széllitani tudjuk (regisztracié nélkil is lehet vasarolni).

Amennyiben a megadni kivant e-mail cimmel mar kordbban regisztraltak, a Vasarlonak lehetésége van
arra, hogy masik e-mail cimmel regisztréljon a Weboldalon amennyiben a Vasarlé eltéré adatokkal
(példéul szadmlézasi cimmel) kivan regisztralni.

Az ASZF és az Adatkezelési Szabalyzat elfogadaséat kdvetSen a ,Regisztracié” gomb megnyoméasaval
lezarul a regisztracio folyamata. Ezt kdvet8en a Vasarld e-mail cime és jelszava megadasaval tud belépni a
rendszerbe.

A Webéaruhazba torténd belépés egyrészt a kosadrban |évs, vagy ezutan kivélasztasra kerilé Termékek
megrendeléséhez sziikséges, amennyiben regisztralt Vasarlé kivdn megrendelni. Az Uzemeltet§ a
megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a megrendeléshez szikséges valamennyi mezdt
hidnytalanul kitolti. A Vésarlé éaltal hidnyosan vagy valdtlan tartalommal megadott adatok esetén az
Uzemeltetd jogosult a megrendelést visszautasitani. A Vasérlé altal megadott téves adatokbdl eredd hibas
teljesitésbél eredd karokért az Uzemeltetst felelésség nem terheli, a megadott adatokért kizarélag a
Vasarlé felel.

A megvasérolni kivant Termékeket helyezze a kosérba, ez a termékoldalon a kiszerelés kivalasztasat
kdvetSen, a ,kosarba” ikonra torténd kattintdssal lehetséges. Alapértelmezésben 1 (egy) darab kerll a
kosérba, ha ennél tébbet szeretne egy-egy Termékbdl vasarolni, akkor a termékoldalon, vagy a kosaron
belll a Terméknél egyszerlen irja 4t a szdmot a kivant mennyiségre. Lehet8sége van a kiszerelés méretei
kozott valasztani, igy a ,kosarba” 1616tt elhelyezett téglalap alakd ikonnal ezt megteheti.

Ha kézben meggondolta magét, vagy csak véletlenll tett be egy Terméket a kosarba, ugyanitt lehetésége
van a kosarbdl valé kivételre is, a Termék mellett taldlhatd ,x” jelre tdrténd kattintassal.

Amennyiben a vasarlas mellett dont, kattintson a “Véséarlas” gombra.

Ekkor a Szamlazasi és széllitasi adatokhoz jut, melyeket regisztralt Vasarld esetén a rendszer a regisztraciéd
sordn megadott adatok alapjan automatikusan kitdlt, azonban itt lehet8sége van az adatok
megvaltoztatasara is.

Amennyiben Vendég felhasznaloként vasérol vagy regisztralt Vasarldként a szadmlézasi cimet a regisztracio
sordn nem toltdtte ki, azt itt szikséges megadnia. Regisztralt Vasarld esetén amennyiben a széllitési cim
kilénbozik a regisztracidkor megadott cimtdl, megadhatja az Uj cimet, ezt a cimet a profiloldal eltérolja,
mint szallitasi cim, igy a kdvetkezd vasarlaskor - ha nem keril médositasra - a rendszer automatikusan ezt
masolja at. A sikeres kézbesitéshez szikséges, hogy a megadott postazadsi cimen pontosan
beazonosithatd legyen, pontosan milyen néven kell keresni a csomag megrendelgjét.



A kovetkez8 1épés a Felhasznaldk esetében a fizetési kotelezettséggel jard ,Vasarlas” gombra kattintva a
vasarlas véglegesitése, melyrél a rendszer minden esetben e-mail lzenetet kild, és amely a ,Fiékom”
menlben a ,Rendeléseim” meniuben ellendrizhetd.

Jelen ASZF elfogadasa regisztralt Vasarldk esetén a regisztracié folyaman, Vendég felhasznélé esetén
pedig a megrendelés elkildését kdzvetlenlil megel&zéen torténik.

5. ATERMEKEK ARA

A Termékek aktudlis kiskereskedelmi ardt a Weboldalon taldlhaté érvényes termékbemutatd felllet
tartalmazza. Az arak forintban, eurdban keriilnek feltintetésre, és tartalmazzék az AFA-t. A Webaruhézba
torténd belépést kdvetSen a Felhasznéldk tovébbra is a rdjuk vonatkozd aktudlis kiskereskedelmi &rat
latjak. A Terméknél feltlintetett 4r nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A fizetendd 6sszeg minden
esetben megegyezik a kosar végdsszegével. A kosar végdsszege tartalmazza a széllitasi kdltséget is.

A Lybskin és az Uzemeltets a Webaruhéazban és a lybskin.com oldalon kdzzétett drak valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. Ez egyben
azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar értékét mindig az aktuédlis, adott Vasérléra vonatkozd arakkal
szémolja. Az drak moédositasa a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben Uzemeltetd a tSle elvarhaté gondos eljarés ellenére is hibas vételarat tiintet fel, kiildndsen,
ha az nyilvanvaléan téves, akkor az Uzemeltet§ nem kételes a terméket a hibasan megjeldlt &ron
értékesiteni. Ebben az esetben Uzemeltets felajanlja a tényleges aron torténd értékesitést és amennyiben
Véséarlé azt nem fogadja el, a megrendelés torlésével elallhat a vasarlastol.

Amennyiben jogszabély alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn, akkor jegybanki alapkamat alatt forint
alapl szerz8dés esetében a Magyar Nemzeti Bank (MNB), eurd alapl szerz8dés esetében az Eurdpai
Kézponti Bank (EKB) alapkamata értendé.

6. FIZETES MODJA

Megrendeléskor a belfoldi szallitasi cimet vélasztd, forintban fizetd Vasarld vélaszthat, hogy a megrendelt
Termékek vételarat a Termékek megrendelésekor PayPal-lal, a termék atvételekor bankkartydval vagy
utdnvétes fizetéssel (készpénzben) egyenliti ki.

Fizetési médok:
- Utdnvétes fizetés a Termék atvételekor

A Felhasznéalék és Vendég felhasznaldk részére egyardnt van lehet8ség utdnvételes fizetési mddot
vélasztani.

Amennyiben, ha a Vasarlo altal megadott szallitési cimrdl atvétel nélkil visszakildésre keril a csomag, a
tovébbiakban arra kizérélag a Termékek vételdra és a megrendelés teljesitéséhez kapcsolddd Gsszes
koltség elSre torténd megfizetésével fogadjuk el a megrendelést.

Amennyiben a csomag az Uzemeltetd részére torténé visszaérkezését kévetd 8 napon beliil a Vasarléd nem
fizeti meg a jelen pont szerinti kdltségeket, az Uzemeltetd jogosult a megrendelést tordIni.

Postafidk cimre nem kildiink utédnvétes kildeményt.

Az Uzemeltet§ fenntartja a jogot arra vonatkozdéan, hogy az utdnvétes megrendelést lzleti kockazat
fliggvényében visszautasitsa, és elSre fizetést kérjen. Errél a Vasarld értesitést kap. A Vasarld ezen esetben
jogosult a megrendelésétdl eldllni, amennyiben nem kivanja el8re megfizetni a Termékek vételarat és a
vonatkozé dijakat.



- PayPal fizetés
A Felhasznéalok és Vendég felhasznéldk részére egyarant elérhetd a PayPal fizetési maod.

A Weboldalon az elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgéltatds, amivel a Vasarld kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval fizetni Webaruhazunkban.

A bankkéartya adatok az Uzemeltet6hdz, Lybskinhez nem jutnak el.

A kivélasztott Termékek megrendelése utén a Vasarlét a fizetSoldaléra irdnyitja a weblap felllete. A PayPal-
os fizetéshez nem sziikséges regisztracidval rendelkezni. A Vasarlénak annyi a dolga, hogy a fizetési méd
kivalasztasanal a weblap fizetési szerverén megadja a PayPal- adatokat és e-mail cimét.

A ,Fizetés”, valamint a ,Mégsem” gombok megnyomaésaval a Vasarlé visszairanyitasra keril a Weboldal
fellletére, ahol az elvégzett tranzakcid sikerességérdl, illetve sikertelenségérdl tdjékoztatast kap. A
tdjékoztatas egyrészt a felhasznaldi felileten jelenik meg, mésrészt a Vasarlo éltal megadott e-mail cimre
e-mailben is megkulldésre kerdl.

Fizetéshez hasznalhaté: Visa, MasterCard, American Express a PayPal rendszerén keresztil. 7.
VISSZAIGAZOLAS

Kilfoldi széllitdsi cim esetén a Vasarld kizardlag a futdrszolgélattal torténd kiszallitast véalaszthatja a a
megrendeléskor, és nincs dijmentes hazhozszallitas.

8. A TERMEKEK ELLENORZESE

A Vasarlé koteles a kiszéllitds idSpontjdban a csomag tartalmat (a Termékeket) fajta és mennyiség szerint
tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén a visszaigazolast alairni, elismerni. Ezt kdvetéen a
Termékek fajtdjaval és mennyiségével kapcsolatos hidnyossagokra vonatkozé reklaméciokat a Webéaruhaz
nem fogad el. A Termékek fajtdjaval vagy mennyiségével kapcsolatos panasz esetén a Véasarl6 a panaszt a
GLS Futarszolgélat formanyomtatvanyan teheti meg. A GLS Futérszolgélat a formanyomtatvanyt tovabbitja
az UzemeltetS részére. Amennyiben a Vaséarlé a kiszallitdskor nem él a termékek fajtajaval vagy
mennyiségével kapcsolatos kifogéassal, abban az esetben a késSbbiekben ilyen kifogassal nem élhet
(kivéve, amennyiben Fogyaszténak mindsil). A Termékek fajtajaval és mennyiségével kapcsolatos kifogas
kizérélag abban az esetben elfogadhatd, ha a kiszéllitott Termékek fajtdja és mennyisége eltér a Vasarld
altal leadott, és a Lybskin Webéaruhéz altal visszaigazolt termékek fajtéjatol és/vagy mennyiségétdl.

A Véasarld a Termékek &tvételét kovetSen rovid idén belll koteles elvégezni a termékek mindségi
ellendrzését, és az esetlegesen felmerlilé mindségi kifogasairdl irdsban haladéktalanul értesiti
Uzemeltetét.

A Termék tekintetében fennallé karveszély a Terméknek a Vasarlé vagy a Vasarld érdekében eljard
személy részére torténd dtadaséaval szall at a Vasarldra.

9. ELALLAS

A Fogyaszté jogosult a megrendelést kdvetéen, de még a megrendelt Terméknek a széllitdssal megbizott
futarszolgélat részére torténd atadasat megeléz8en a megrendeléstdl eldllni. Ezt az igényét kizardlag
irdsban (elektronikus vagy postai Gton) jogosult jelezni a Webéruhaz e-mail cimén (lybskin@gmail.com).
Ebben az esetben a Fogyasztét semmilyen koltségviselés nem terheli, és nem koteles a megrendelt
termékek vételaranak a megfizetésére, illetve a Fogyaszté altal bankkartyaval esetlegesen mar kifizetett
vételar visszajar részére, melyet az Uzemeltetd az eléllasi értesitd kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil
teljesit.



Ha a kiszéllitds méar megtortént, a Fogyaszté jogosult a szerz8déstdl elélini, mely jogat termék
adéasvételére irdnyuld szerz8dés esetén az utoljdra megkildott termék - tébb termék megrendelése
esetén az utoljara szolgéltatott Termék(ek) - jelenti.

A Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil irdsban, az Uzemeltetének vagy a Lybskinnek cimzett nyilatkozatban
gyakorolhatja. Az eléllast a Fogyaszténak nem kell indokolnia. Az elallasrél sz6lé nyilatkozatot a Fogyasztd
elktldheti e-mailen vagy postai Gton.

A Termék(ek) kiszallitasat kovetSen torténd eldlldsra a Fogyasztd kizérdlag abban az esetben jogosult, ha
azon Terméket vagy Termékeket nem bontotta fel és nem hasznélta. A Termékek zart csomagolasuak,
amelyek egészségvédelmi és higiénids okokbdl a felbontést kdvetSen nem kildheték vissza.

A Fogyaszté az eldllds jogét a fogyasztd és a véllalkozéds kézotti szerz8dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (Kormanyrendelet) 2. szamU mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

A Korményrendelet 2. szamd mellékeltében taldlhaté nyilatkozat-minta:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz8déstdl valé eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki
és juttassa el az Uzemeltetd részére). Cimzett: Alizarin Kft. Lybskin

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtésara irdnyuld szerz8dés tekintetében:

Szerz8déskotés idSpontja / atvétel idSpontja:
A Fogyaszté(k) neve, cime, alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) és datum.

Az eléllds joga hataridSben érvényesitett, ha a Fogyasztd nyilatkozatdt a meghatarozott hataridd lejarta
elétt elklldi. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogaval hatéridén beldl élt.

Elallds esetén a Fogyasztdé koteles azon Terméke(ke)t, amelyekre vonatkozdan a szerzédéstdl eldllt,
haladéktalanul, de legkésébb az elallds kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni. A
Termék(ek) visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli. Utanvétellel feladott kildeményt az
Uzemeltetd nem kételes atvenni; amennyiben atveszi, jogosult a Fogyasztd részére visszatéritendd
Osszegbdl levonni a Termék(ek) visszaklldésével kapcsolatosan éaltala kifizetett 6sszeget. A Terméke(ke)t
postai Uton, illetve a GLS futarszolgélat Gtjan lehet visszakildeni az aldbb megadott cimre.

Lybskin 3300 Eger, Tizeshonvéd utca 20.

A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsll, ha a Fogyaszté a Terméket a hatarid$ lejarta el6tt
elkuldi.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésébb az eléllasrél vald
tudomasszerzésétsl szédmitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Fogyaszté altal
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt
koltségeket is. Uzemeltetd kizarélag abban az esetben koteles a kifizetett vételar teljes dsszegének a
visszatéritésére, amennyiben a Fogyasztd bontatlan és Ujraértékesitésre alkalmas, meg nem rongalt
csomagolésu terméke(ke)t kiild vissza az Uzemeltetd részére.

Uzemeltetd a Fogyaszténak visszajaréd dsszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
médon tériti vissza. A Fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az UzemeltetS a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.



Amennyiben azonban a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot vélaszt, igy Uzemeltetd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletksltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén az Uzemeltetd addig visszatarthatja a Fogyaszténak
visszajard Osszeget, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az
Uzemeltetdt a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A hatélyos jogszabélyi
rendelkezések alapjan a Fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi jogdt a Korményrendelet 29. §-dban
meghatarozott esetekben. A Korményrendelet 29.§-4t a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

10. TERMEKSZAVATOSSAGI TAJEKOZTATO A FOGYASZTOK RESZERE

A Fogyasztok részére szold téjékoztatdst a Korményrendelet 3. szamu mellékletében foglalt
mintatajékoztatd alapjan adjuk meg.

B. TERMEKSZAVATOSSAG

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén a Vasarlé érvényesitheti jogat vagy termékszavatossagi igényét. -
Milyen jogok illetik meg a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibés termék kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatédlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté éltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Termék(ek) atvételétsl szamitott 3 napon belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsdgat elveszti. - Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizédrélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesill termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd
(forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a
terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és
a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazdsabdl ered. Az UzemeltetSnek a
mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Fogyaszté a termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre
tovébbi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

11. FELELOSSEG

Az Uzemelteté6 nem felelés semmilyen karért vagy koltségért, amely a Vasarlé Webéruhdzhoz vald
csatlakozds miatt/soran kovetkezett be. A Vasarld felel8ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén téarolt adatait a behatoldktdl. Egyedil a Vaséarlé felelés a Webaruhdzhoz vald
kapcsolddasaért és az ott torténd vasarlasért.



Az Uzemeltetd nem felelés semmilyen kéarért, amelyet a Vasarléd egyéni érzékenysége vagy allergidja
okozott a termék hasznélatakor vagy azt kdvetSen.

A termékek a hasznélati utmutatdban foglaltak betartdséval, a szavatossagi idé lejartaig hasznélhatok. 12.
PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOVEDELEM

A Gyarté és egyben Uzemeltet§ betartja a mindenkor hatélyos fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
kiléndsen, de nem kizérdlag a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseit.

Fogyasztévédelmi panaszokat vagy kifogdsokat az Ggyfélszolgélatanak alabbi elérhet&ségein lehet jelezni
irdsban vagy telefonon keresztil magyar és angol nyelven:

Postacim: 3300 Eger, Tizeshonvéd utca 20. E-mail: lybskin@gmail.com
Tel: 0036 30 2890800

A jogszabélyi elSirasoknak megfelelen Uzemeltets az irasbeli panaszokra 30 (harminc) napon belil
vélaszol; elutasitd vélasz esetén vélaszat indokolja és a vonatkozé jogszabalyokban meghatérozott ideig
megdrzi.

A panasz elutasitidsa esetén Uzemeltetd irasban tajékoztatja a Fogyasztét arrdl is, hogy panaszaval melyik
hatésdg vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tjékoztatas kiterjed tovabba az illetékes
hatdség, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodéasi helye szerinti békéltets testllet székhelyére,
telefonos és internetes elérhetdségére, valamint levelezési cimére. A tdjékoztatas arra is kiterjed, hogy az
Uzemeltetd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Ha a Fogyaszté panaszat vagy kifogaséat széban teszi meg személyesen az Uzemeltetd Vevészolgalatan,
akkor azt Uzemeltet§ kivizsgélja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha ez nem lehetséges,
jegyz8konyv felvételére kerll sor, aminek egy példanya &tadasra kerlil a panaszt tevének. A nem
személyesen megtett szébeli panasz esetén jegyz&kdnyv késziil, amelyet az Uzemeltetd legkésdbb az
érdemi vélasszal egyidejlleg megkildi a Fogyasztonak.

A terlletileg illetékes fogyasztévédelmi feligyel8ség: Heves Megyei Kormanyhivatal - Mdszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly (3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26 ).

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (1X.29.) Korményrendelet
rendelkezései szerint a Vev@szolgélaton vasarlok kényve van arra az esetre, ha a Fogyasztd irdsban, a
Vevdszolgalaton kivanja megtenni a panaszt. Vasarlé esetlegesen felmerlld panaszéval a Heves Megyei
Kereskedelmi Iparkamara Békéltets Testlletét (Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucsengé:
6.,Postacim: Postacim: HKIK &ltal m(ikodtetett Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola Gt 15., Telefonszam:
003636416660/105-6s mellék, E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu) is megkeresheti.

A fogyasztovédelemrdl szdld 1997. évi CLV. térvény alapjan a békéltets testilet eljardsa a fogyasztd
kérelmére indul. A kérelmet a békéltetS testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek
tartalmaznia kell: a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét, a fogyasztdi jogvitaval érintett
véllalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, ha az eljarésra a lakéhelye szerint illetékes testillet
helyett a szerz8dés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett véllalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiletet valasztja, a teljesités helyére vonatkozd nyilatkozatét, a fogyasztd allaspontjanak révid
leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett
véllalkozéssal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas gy rendezését. A nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben
mas békéltetd testllet eljardsadt nem kezdeményezte, kdzvetitsi eljards nem indult, keresetlevél beadésara,

illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem elSterjesztésére nem kerilt sor a testilet dontésére
irdnyuld inditvany, a fogyasztd alairasét. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatét



(kivonatat), amelynek tartalméra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a véllalkozdsnak az
irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdséardl, ennek hidnydban a fogyasztdé rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi informéacidkat az aldbbi linken talal:
https: //ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
13. ADATVEDELEM

Az Uzemeltetd szémara fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. Az Uzemeltetd a
jelen ASZF-fel &sszefiiggésben végzett adatkezelési tevékenységérél a megrendeléskor elfogadott
Adatkezelési Szabélyzatban ad részletes tajékoztatast. A Vasarld kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Lybskin Weboldal hasznélata sordn megadott adatait az Adatkezelési Szabélyzatban meghatérozott
célokbdl kezelje.

14. SPECIALIS KEDVEZMENYEK Kupokédos kedvezmény

Minden Véasarlé, aki/amely kuponkédos kedvezményre jogosult, a jelen ASZF elfogadésaval
automatikusan kedvezmény programban vesz részt, szezonélis akcidk keretében a Véséarld sajat kddjdhoz
rendel.

Minden kuponkdéddal rendelkez8 Vasarld jogosult a vésarlasok utani kedvezményét a Webaruhéazban
érvényesiteni. Ezen kedvezmény érvényesitésének feltétele, hogy a Vésarlé a Webaruhazban megadja
adatait.

1.SZAMU MELLEKLET
45/2014.(11.26.) KORMANYRENDELET 29.§-A
A fogyaszté nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jogat

1. a) a szolgéltatas nydjtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kbvetSen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatérozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl

fugg;

3. c) olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

4. d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megd8rz8 termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolédsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyil més
termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas éltal nem
befolyadsolhaté mdédon a piaci ingadozéasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adésvételi szerz8dés



megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kerll sor;

8. h) olyan véllalkozési szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozés a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztét slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagoldsid hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kdvetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10.j) hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz8dések kivételével;
11. k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. 1) lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra irdnyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarm-
kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgéltatasra iranyuld szerzdés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hatéaridét kétottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszté
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetSen elvesziti a 20.
§ szerinti jogat.

A fenti h) pontban meghatérozott esetben a 20. § szerinti elélldsi és felmondasi jog a fogyaszté altal
kifejezetten kért szolgéltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészekre vagy termékekre terjed ki.

15. A TERMEKEK ATADASA-ATVETELE, SZALLITASI MODOK

Amennyiben a Véséarlédnak nincsen bankkartyéja, akkor a fizetéshez hasznélhatja az utanvételes készpénzes
fizetési médot. A bankkartyas fizetésnek a Vasarld részére nincsen plusz kdltsége. A PayPal-os bankkartyas
fizetés regisztracié nélkil is hasznélhaté.

Fizetés el6tt mindig ellendrizni sziikséges, hogy valéban a Webaruhéz altal megadott biztonsdgos
szerveren keresztll kerlilnek megadasra a fizetéshez sziikséges PayPal adatok, széllitasi informéaciok vagy
jelszo.

Az Uzemeltetd a Vasarlé részére a megrendelést elektronikus Gton, a Vasarlé altal megadott E-mail cimre
kildétt Gzenetben visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas a Vasarlé megrendelésétdl szamitott 2 (két)
munkanapon belll a Vasarld részére nem érkezik meg, Ugy a Vasarld fizetési kotelezettsége minden
tovabbi feltétel nélkil megszinik. Az Uzemelteté a megrendelés teljesitésére csak abban az esetben
koteles, ha a megrendelést visszaigazolta. A szerz8dés a visszaigazolds Vasarlé részére torténd
megérkezésével jon létre. A Vasarld részére a visszaigazolas akkor tekintendé megérkezettnek, amikor a
visszaigazolast tartalmazé E-mail a Vésarld szdméra hozzéférhetévé valik. A szerz8dés létrejottével
Uzemeltetd koteles a termékek kiszallitasara, és Vasarlo koteles a Termékek vételaranak a megfizetésére
és a Termékek atvételére.

15.A. SZALLITASI IDO

Az Uzemeltet§ é&ltal vaéllalt széllitdsi hataridé a megrendelés visszaigazolasatdl, azaz a szerzédés
|étrejottétsl szamitott atlagosan 3-10 munkanap. Vasarlé a megrendelt Termékek futarszolgalatnak
dtadasénak idejérdl E-mail értesitést kap. A Termékek kiszéllitdsa a Termékek futérszolgélatnak torténd

dtadasatdl szamitott 1-4 munkanapon belil, 8 és 17 éra kdzott térténik. A kiszéllitds napjan a futarszolgélat
SMS-ben értesiti a Vasarlét a kiszallitas varhato idSintervallumardl.



Ha az Uzemeltetének a meghatérozott Termék nem all rendelkezésére raktéron, illetve a megrendelt
szolgéltatast nem &ll médjaban teljesiteni, a Vasarlot a kiszallitas el6tt tajékoztatja és egyezteti a rendelés
tovabbi menetét.

15.B. SZALLITAS

A Vasarld futérszolgélattal torténd hézhozszéllitdst vagy a GLS csomagpontra torténd kiszéllitast
vélaszthatja a megrendeléskor. A futérszolgélattal torténd kiszéllitds a Vasarlé éltal a megrendeléskor
megadott széllitasi cimre torténik. Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy az &ltala megadott szallitési
cimen a kiszallitds idSpontjdban tartézkodjon olyan személy, aki a megrendelt Termék(ek) atvételére
jogosult. Amennyiben Vasarlé ezt nem biztositja, minden ebbdl eredd karért és koltségért Vasarlé felelSs.
A GLS csomagpontra torténd kiszallitds a Vasarld altal a megrendeléskor kivélasztott GLS &ltal megadott
csomagpont cimre térténik. 2021. 4prilis 1-t8l az 6sszes GLS CsomagPontban biztositott az elektronikus
fizetés.

A felmerll8 csomagolasi és szallitasi kdltségek a Vasarlot terhelik, amelynek 6sszege fix egységar, amely a
mindenkori piaci arvaltozas figgvényében, valamint esetlegesen mas széllitéval torténd széllitds esetében
véltozhat. Szallitasi koltségen minden olyan kéltség értendd, amely az Uzemeltets székhelye / telephelye /
fidktelepe és a Vasarld altal megadott széllitasi cim kozoétti kiszallitas kapcsan felmerdl.

15. HAZHOZSZALLITAS

A megrendelt Termékek széllitdsa a GLS Futarszolgélattal torténik. Az Uzemeltetd az aru hazhozszallitdsan
a Vasarlo éltal a megrendelés feladasakor kivalasztott szallitdsi modot érti. A szallitds kéltségeit a Vasarld
koteles az Uzemeltetd részére megfizetni a vételar megfizetésével egyiitt.

Szallitasi koltségek:
Uténvétes fizetés esetén a szallitasi kéltségek: 2 kg-ig: 1990 Ft

A fenti széllitasi koltségek megrendelésenként értenddék.

Elsé sikertelen kézbesités esetén a fuvarozé értesitést hagy a Vasarlonal, ezt kdvetSen két nap mulva djra
megkisérli a csomag kézbesitését. Két sikertelen kézbesités utdn a megrendelt Termékek visszaszallitasra
keriilnek az Uzemeltet6hoz. Ezutan a Vasarlé az Uzemelteténél Gjabb széllitasi hataridét egyeztethet. Az
Ujabb kiszéllitdsra a kordbban sikertelen kiszéllitdssal kapcsolatban felmerilt valamennyi széllitasi kdltség
(kiszallitas és visszaszallitds koltségeinek) megtéritése utan kerdl sor.

A bankkartyas utanvétes fizetés esetén a beszedett utdnvét értékének 0,99%-a fizetendd plusz koltségként
a GLS futérszolgalatnal. Flex Delivery Service igénylése soran a megrendeld plusz értesitést kap sms-ben,
melynek dija + 80 Ft.

Csomagpontra torténd kézbesités esetében a GLS 270 telepilésen tébb mint 650 a&tvevShellyel
rendelkezik. A szolgéltatds megrendelésével a Feladd telephelyén felvett csomagokat a

kivalasztott GLS CsomagPontba széllitjuk ki, ahol a vasarlék 24 6ran belul dtvehetik a megrendelt arut. A
cimzettnek SMS-ben kildik a tdjékoztatast, ha az arut kiszéllitottdk a kivalasztott GLS CsomagPontba. A
kildemény atvételére érvényes személyi okmany bemutatasaval 5

munkanap all rendelkezésre. Utanvét fizetési lehet8ség minden atvételi ponton megoldott, tébb Gzletben
bankkartyat is elfogadnak. A mésodik és negyedik munkanapon ismételt értesitét (e-mailt) kild a GLS, ha
az &ru még a GLS CsomagPontban van.



GLS Csomagautomatdba Csomagautomatdba torténdé feladas esetén a feladhaté maximalis csomag
mérete: 42 cm magas * 51 cm mély* 39 cm széles.

KULFOLDI VASARLOI LAKCIM, ILLETVE KULFOLDI SZALLITASI CiM ESETEN ALKALMAZANDO ELTERO

SZABALYOK

Amennyiben a Vasarlé kilfoldi cimre torténd széllitast rendel meg, illetve kilféldi lakcimmel rendelkezik,

jelen ASZF rendelkezései az e pontban szabélyozott eltérésekkel alkalmazanddk.

A kilfoldi szallitasi cimet valasztd Vasarld kizardlag bankkartyaval térténd fizetési médot vélaszthat.

TERMEK
EuroBusinessParcel EuroBusinessSmallParcel
(Ft:(:sr:::ag_) <2kg <3 kg <5kg <10 kg <15kg <20 kg <25kg <30 kg <40 kg
1.Z6na 4095 Ft 4372 Ft 4442 Ft 4719 Ft 5066 Ft 5484 Ft 6108 Ft 6801Ft 11516 Ft
2.Z6na 4233 Ft 4442 Ft 4 650 Ft 4788 Ft 5621 Ft 6 386 Ft 7080Ft 7773Ft 13409 Ft
3.Zéna 6 801 Ft 7148 Ft 7 496 Ft 7773 Ft 8189 Ft 8 607 Ft 9857Ft 10966 Ft 18 074 Ft
4.Z6na 7 358 Ft 8330 Ft 9232Ft 10134Ft 14992Ft 19712Ft 22211 Ft 24568 Ft 41395 Ft
69127 Ft 76 794 Ft 126 430 Ft

5.Z6na

18 741 Ft

21004 Ft

25 907 Ft

38 595 Ft

50 030 Ft

60 206 Ft

ATFUTASI IDOK

Zénak  Orszagok (munkanap)
1. Zbé6na Szlovakia (1). Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag (2)
2.Zéna Lengyelorszag, Németorszag (2), Belgium, Hollandia, Luxemburg, Liechtenstein?, Bulga'na'. Svajc'? (3)
3.Z6na  Dania (3), Franciaorszag, Vatikan®, Olaszorszag (3-5), Nagy-Britannia®, Eszak-Irorszag, Monaco® (4). lrorszag (5)
4.Zbéna Litvania’ (3), Lettorszag® (4), Spanyolorszag (4-6). Svédorszag” (4-7), Esztorszag” (5). Norvégia'?, Gérogorszag, Portugdlia, Finnorszag (5-7)
5 Zéna' Szerbia (2), Bosznia-Hercegovina, Montenegrd, Izland (3), Albania, Eszak-Macedénia (4), Malta, Tcwokorszag2 (5). Clpfus’. Koszovo (6-7).

Ferter-szigetek (8), Andorra’, Gibraltar® (5-7)
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